ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

1. A weboldal iizemeltet6jének (a tovabbiakban Eladd) adatai:

Cégnév: SolutionArt Kft.

Székhely: 1173 Budapest, 514. utca 35.

Cégjegyzékszam: 01-09-925301

Nyilvantartast vezet6 birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 14902747-1-42

Képviseld: Kovacs lldiko lGgyvezetd

Telefonszam: +3670/94 77 142

E-mail cim: kovacsildiko@onvedelemoktatas.hu

A tarhelyszolgaltatd adatai: Név: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely/telephely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Addszam: 13922546-2-03
E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Az Eladd tekintetében, a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél sz6lé torvény szerinti magatartdsi kddex nem all rendelkezésre. Az adatkezel6 a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. Az Eladé weboldalanak cime:

www.onvedelemoktatas.hu

3. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

- Tavollevék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

- Termék: a weboldal kindlatdban szereplé, a weboldalon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba veheté forgalomképes ingd dolog, mely a
szerz&dés targyat képezi.

- Vasarldé: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, akinek/amelynek a részére Eladé a weboldalan keresztiil

terméket ad el.

- Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok
érdekében eljaré természetes személy.

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége:
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Az Eladé a hatalyos Altaldnos Szerz&dési Feltételeit internetes weboldalan teszi kozzé.

5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek az Eladd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vev6 Vasarld jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti
megéllapodas feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek érvényesek a
www.onvedelemoktatas.hu weboldalon, valamint az Eladétél mas csatornakon keresztiil
tortén6é megrendelés esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl széld
2001. évi CVIIl. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altaldnos szerz6dési feltételeknek
mindsiilnek, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld tdjékoztatast,
szabdlyozast tartalmaznak.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatds
igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarld az Eladd internetes oldalardl, vagy egyéb uton
torténd megrendeléssel kezdeményez. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek
elfogaddsa esetén a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerinti szerzédés jon létre az Eladd
és a Vasarlo kozott. Amennyiben az Eladé a vételdr atutalasat megel6z6en, szabalyszerlen
kdzzéteszi, vagy elkiildi a Vasarlo részére a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elnevezés(
dokumentumot, de a Vasarl6 az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban
nem kild visszajelzést az Eladd részére, azonban a vételar 6sszegét megfizeti az Eladdnak,
ugy kell tekinteni, hogy a Vasarlé az Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2020.11.25. napjan |ép hatalyba, ez megegyezik az
Altaldnos Szerz&dési Feltételek weboldalon valé kdzzétételének napjaval. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezései a hatdlybalépés napjatél valamennyi Vasarldra és
vasarlasra hatalyosak. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek annak visszavonasaig hatélyos.

A Vasarld a megrendelés elkildése el6tt nyilatkozik arrdl, hogy a mindenkor hatalyos
Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és
megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarlé a megrendelés elkiildésével
elismeri, hogy a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételek a felek kozotti szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladé fenntartia a jogot jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Mddositds esetén a megrendelés elkiildésének id6pontjaban érvényben és

hatédlyban |évé Altaldnos Szerz&dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

7. A vasarlas menete, a szerz6dés létrejotte:

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Vasarld a terméket megrendeli,
megrendelését elkildi, és azt az Eladd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarld
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ajanlatat) a Vasarlé dltal megadott e-mail cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartasa
mellett. Az Eladénak jogaban all az igazolas visszakiildését kévetben is a szerz6déstdl elallni,
annak teljesitésére t6le mar el nem varhaté okok miatt (pl.: a terméket mar nem
forgalmazza, jelentds daru-, vis maior, betegség stb.). Elallds esetén az Eladd koteles
elszamolni a Vasarldval, amennyiben pénz vagy arumozgas toértént.

Az Eladd altal forgalmazott termékek a www.onvedelemoktatas.hu weboldalon kerilnek
bemutatasra, a weboldalon taldlhaté termékek képezik az Eladd és a Vasarld kozotti
szerz6dés targyat. A weboldalon a ,Webshop” menlipontra kattintva érhet6ék el az egyes
termékek. A termék képére, vagy a ,B6vebben” gombra kattintva nyithaték meg a részletes
informaciék az egyes termékekre vonatkozdéan. A fényképeken esetlegesen lathaté
dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre
keriil. Az esetleges elirdsokért, téves adatokért az Elado felel6sséget nem vallal.

A weboldalon taldlhatd termékek, szolgdltatdsok megrendelésére egy (irlap kitoltésével van
lehet6ség. Az Grlapon a Vasarlé megadja a megvasarolni kivant termék mennyiségét, nevét,
cimét, elektronikus levelezési cimét, telefonszamat.

A Vasarldnak lehet6sége van megjegyzést irni a megrendelés mellé, ezt az erre szolgald
négyzetbe irhatja bele.

Ezt kovetSen keriilnek elfogadasra az Altaldnos Szerz&dési Feltételek a vonatkozd négyzet
jelolésével.

Ezutdan — amennyiben mindent rendben taldl a Vasarlé — a megrendelés elkiildésre keril a
,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasaval.

A honlapon kozélt informacidk nem minGsilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlya ald tartozd
megrendelések esetén a Vasarld mindsil ajanlattevének, és a szerz6dés a Vasarlo dltal a
honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései szerint.

A Vasarlé a ,,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utdn.

A megrendelés Eladdhoz tortén6é beérkezése egy automatikus valasziizenet formajaban
visszaigazoldsra kerl, ha szlikséges az Eladd képvisel6je felveszi a kapcsolatot telefonon,
vagy elektronikus lzenet formajdban a Vasarldval.

A felek kozotti szerz6dés minden esetben akkor jon létre, amikor az Eladé kinyilvanitja, hogy
elfogadja a Vasarlé megrendelését.

Ha a Vasarld megrendelést kiild a weboldalon, és az Eladé a megrendelést e-mailben
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarld ajanlatat) adasvételi szerz6dés jon létre a
Vasarlo és az Eladd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a
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Vasarléhoz 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség
alél, nem koteles a megrendelt terméket megvasarolni.)

A Vasarlé elfogadja, hogy az ily médon kotott szerz6dés nem mindsil irdasban megkotottnek,
és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerz6désre a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, az Eladd elektronikus formaban tarolja a
megrendelést, a szerz6dés egyéb mdédon nem keril iktatdsra, igy a kés6bbiekben nem

keresheté vissza.

8. Ugyfélszolgalat:

Az Eladé a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben rogzitett elérhetdségein vdlaszol a
Vasarlok megrendeléssel kapcsolatos kérdéseire.

9. Eladasi ar:

A weboldalon feltlintetett arak érvényes fogyasztoi arak, melyek pénzneme magyar Forint és
tartalmazzdk az Altaldnos Forgalmi Adét. A szallitasi dijat a termék eladdsi ara nem
tartalmazza. A szallitasi koltség minden esetben a Vasarlét terheli, amennyiben az Eladé a
weboldalon nem ad mas tajékoztatast.

Az Eladé altal kildott visszaigazolast kdvetéen a megrendelés fizetendd végosszege nem
valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a
piaci artdl jelent6sen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon. Hibas aron térténé rendelés
esetén is érkezhet a megrendelésrél automatikus visszaigazolds a Vasarld elektronikus
levelezési cimére, ez azonban nem tekintheté a megrendelés elfogaddsanak. Ilyen esetben
az Eladd a rendelt termék feladasa el6tt telefonon (vagy e-mail-ben) megkeresi a Vasarlét
egyeztetés céljabdl. Az ilyen megrendeléseket az Eladé nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl
eredé karokért az Eladé nem vallal felel6sséget. Eladé mindent megtesz annak érdekében,
hogy a termékek arait pontosan tlintesse fel weboldalan. Amennyiben minden gondossaga
ellenére hibas ar kerilt feltlintetésre, az Eladé nem kotelezhet6 arra, hogy a terméket a
hibds aron értékesitse.

10. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGsége:

A megrendelés sordn a Vasarlonak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adatok javitdsara,
vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkiildését kovetGen szeretné a Vasarlé mdodositani a megadott adatokat,
ezt az Eladd jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben megadott elérhetdségein tudja jelezni
az Eladé iranyaba.

A Viasarld a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladé a Vasarlé hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozolt adatokbdl keletkezd karokért nem vonhatd
felelGsségre.



A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerz6dés létrejottét. llyen esetekben az Eladé megprobal egyéb mddon kapcsolatba lépni a
Vasarldval.

11. Fizetési feltételek:

A megrendelt termék ellenértékét elére utalassal lehet kifizetni.

El6re utaldssal torténd fizetés: a Vasarlé ez esetben az Eladd bankszamlajara utalja a
megvasarolni kivant termék ellenértékét. Az 0Osszeg Eladd bankszamlajara torténd
megérkezését kovetSen Eladd intézkedik a termék feladdsardl.

Az Eladd jogszabadlyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a
szerzGdési nyilatkozat megtétele (termék megrendelése) az Eladd javara teljesitendd fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés teljesitésére kizardlag a vételar megfizetését kovetben keril sor.

A Vasarlé elfogadja, hogy a termék ellenértékérdl kidllitott szamlat kizardlag elektronikus
uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vasarldnak gondoskodnia
kell arrdl, hogy az elektronikus Uton torténé szamla kézbesithet6 legyen és a technikai
beallitasok (pl. tlzfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim véltozasa esetén a
Vasarld koteles az Eladot elektronikus levélben értesiteni.

12. Szallitasi feltételek:

Az Eladé 4altal Gzemeltetett weboldalon megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt.
segitségével juttatja el az Eladé a Vasarléhoz Magyarorszag teruletén beldil.

A szallitasi koltség minden esetben a Vasarlot terheli, az 6 kotelezettsége megfizetni a
szallitas dijat.

A megrendelt termék személyes atvételére el6re egyeztetett id6pontban és helyszinen van
lehet6ség. llyen esetben az Eladé kizardlag akkor adja 4t a terméket a Vasarlonak, ha a
vételdr teljes 6sszege kiegyenlitésre kerdilt.

13. Teljesitési id6:

A teljesités id6pontja a megrendelt termék Vasarld részére torténé megkildése. A
megrendelt termékek legkésébb 5 munkanapon beliil keriilnek feladasra az Eladé altal.

Nagy kereslet esetén elG6fordulhat, hogy a megrendelt termék dtadasa hosszabb id6t vesz
igénybe.

14. Az Eladé 4altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos tajékoztatas és

felelGsségvallalas:




Eladé az altala forgalmazott termékek nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredé karokért,
egészséglgyi problémakért felel6sséget nem vallal.

Az Eladé nem kot szerz8dést kiskoruakkal. Vasarlé a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek
elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy a szerz6dés megkotésekor 18. életévét betdltotte.

15. Adatvédelem:

Az Elado kizardlag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések el6irdsait szigorlian betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatosdg, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossdg, korldtozott tarolhatdsag alapelveit.

Az Eladé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei, Vasarloi
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal elGirt mdédon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztaté az Eladé weboldaldn
és székhelyén érhet6 el.

16. Elallasi jog:

Az Gzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kozott kotott szerz6dések esetében a Vasarlot
a termék atvételének napjatdl szamitott 14 naptari napon belil indokolds nélkili elallasi jog
illeti meg. A Vasarlo az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele
kozotti idSszakban is gyakorolhatja. irasban térténd elallds esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot elklldeni 14 naptari napon belil. A Vasarlé ezen jogat az erre vonatkozd
egyértelml nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu
mellékletében (és az aldbbiakban) talalhaté eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta uatjan
gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: SolutionArt Kft.
Cim: 1173 Budapest, 514. utca 35.
Alulirott/ak oo, kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk

eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutaldssal fizessiik vissza):



A fogyaszté(k) aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot a Vasarlo elkildheti az Eladdnak e-mailen (info@onvedelemoktatas.hu), vagy
székhelyére cimzett postai levél (SolutionArt Kft. 1173 Budapest, 514. utca 35.) formajaban.
A fent irt hataridd teljesitettnek mindsil, ha a Vasarlé elallasi szandékat legkésébb a termék
atvételétél szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitdsi teher a Vasarlot
terheli. Amennyiben a Vasarlo ilyen mdédon elall a szerz6déstél, az Eladd haladéktalanul, de
legkés6bb az eldllasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 naptari napon belil visszatériti a
Vasarlo dltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefliggésben felmerilt koltségeket is. Az Eladd a Vasarlénak visszajard 6sszeget a Vasarlo
altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Vasarld kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladdé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
Vasarlét ebbél adéddan semmilyen tébbletdij nem terheli.

Amennyiben a Vasarlé a legkevésbé koltséges szdllitdsi mdd helyett kifejezetten mas
szallitdsi modot igényelt, az Eladdé az ebbdl ered6 tobbletkoltséget nem koteles
visszatériteni.

Az Eladd mindaddig jogosult visszatartani a termék ellenértékét és a vasarlas soran felmerilt
koltségeket, amig a Vasarldo a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy nem igazolta hitelt
érdeml6en, hogy azt visszakildte, a kettd kozill a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. A
megvasarolt terméket a Vasarlonak indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi
szandék bejelentésétdl szamitott 14 naptdri napon beliil sértetlen és hidnytalan allapotban
vissza kell kildenie az Eladd részére. A hatdridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszakiildésének kodzvetlen koltségét a
Vasarld viseli. Az Eladé nem koteles atvenni az utanvéttel, vagy portdsan visszakiildott
terméket, mivel a visszakildéssel kapcsolatos szallitasi kdltség a Vasarlot terheli.

A Vasarlé kizarélag akkor vonhatdé felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének

megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

17. Szavatossag és jotallas:

Az Eladé az altala forgalmazott termékekre a termék hibaja esetén a jogszabalyokban
rogzitett szavatossdgot, illetve jotallast vallal.

Hibas a termék, ha a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben, vagy
jogszabdlyban megadllapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladd, ha a
Vasarlo a hibat a szerz6déskotés idGpontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismernie kellett.
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A megvasarolt termék esetleges hibadja esetén a Vasarld kellék- vagy termékszavatossagi
igényt, illetve meghatdrozott esetekben jotallasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyaddak.

18. Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?
A Vasarlé az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarlé - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlo altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladé szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat az Eladé koltségére a Viasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlé egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil k6zolni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti a
Vasarld. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?
A Vasarlé az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Vasarlo kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott 6 hénapon belil a Vasarldéi kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatdst az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte
utan azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

19. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarld a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi jogat,
vagy termékszavatossdagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?




A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Vasarldé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi

igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarldo kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet a Vasarld. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Vasarld a gyartdval szemben érvényesitheti.

20. Jétallas

Jogszabalyban elGirt kotelez6 joétallasi kotelezettség nem vonatkozik az Eladé altal
forgalmazott termékekre.

21. Szavatossagi igény bejelentésének maddja:

Amennyiben az Eladé daltal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarld szavatossagi jogat
kivdnja érvényesiteni, azt a szerz6déskotés tényét igazold bizonylat (szamla) (vagy annak
masolata) bemutatdsaval tudja megtenni. Az igényérvényesités torténhet személyesen és
irdsban is (postai vagy elektronikus levél formajaban).

1. Személyes bejelentés:

A V3asarlé bejelentheti személyesen szavatossagi igényét az Eladd székhelyén (SolutionArt
Kft. 1173 Budapest, 514. utca 35.).
Az Elado a kifogdsardl jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:



- aVasarlo nevét, cimét,

- atermék megnevezését, vételarat,

- aVasarlas id6pontjat,

- ahiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,
- aVasarlé dltal érvényesiteni kivant igényt,

- akifogds rendezésének maddjat.

Ha a kifogds rendezésének mddja a Vasarld igényétdl eltér, az Eladd ennek indokoldsat a
jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6konyv masolatat az Eladé atadja a Vasarldnak.

2. irdsban torténd bejelentés:

A Vasarlo bejelentheti szavatossagi igényét az Eladdnak kildott postai Uton kiildott levélben
(SolutionArt Kft. 1173 Budapest, 514. wutca 35.), vagy elektronikus levélben
(info@onvedelemoktatas.hu).

A levélnek tartalmaznia kell:

- aVasarlo nevét, cimét,

- atermék megnevezését, vételarat,

- avasarlas idépontjat,

- ahiba bejelentésének id6pontjat,

- ahiba leirasat,

- aVasarlé altal érvényesiteni kivant igényt.

Amennyiben az Eladé a Vasarlo igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl legkésébb 3 munkanapon belil koteles értesiteni a Vasarlot.
Az Elado torekszik ra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze.

Javitasra a terméket az Eladd elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen feltlintetésre
kerlil a Vasarld neve, cime, a termék azonositdsahoz sziikséges adatok, a termék atvételének

ideje és a javitott termék atvételének idépontja.

22. Az Elado tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarlo az Eladé altal forgalmazott termékkel kapcsolatban nem elégedett, és
panasszal szeretne élni az Elado felé, azt széban, vagy irdsban: postai uton (SolutionArt Kft.
1173 Budapest, 514. utca 35.), vagy elektronikus levél formajaban
(info@onvedelemoktatas.hu) teheti meg.

Az Elad6 minden panaszt kivizsgal. A szébeli panaszt az Eladd koteles azonnal megvizsgalni,
és sziikség szerint orvosolni. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Eladdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni.
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Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsdval kozolt szébeli
panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb 30 napon belil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo el6irdasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

Az irasbeli panaszt az Eladé — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles irdsban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél roévidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat az
Eladd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt az Elado koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- aVasarld neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Vasarlé panaszdnak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- az Eladd nyilatkozata a Vasarld panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a Vasarld alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az Eladd a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz madsolati példanyat ot évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6érz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a Vasdrlot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békélteté Testilet eljardsat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a
Vasarlo lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltets Testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy az Eladé a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testlleti eljarast.

23. Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem, Birdsag el6tti jogérvényesités:

Az Eladd ezuton tdjékoztatja a Vasarlokat, hogy amennyiben a Vasarld nem ért egyet az
Eladé valaszdval, melyet panaszara adott, az aldbbi hatésdgokhoz fordulhat:

Békélteté Testileti eljdrds kezdeményezéséhez a Vasarlé lakdhelye szerinti illetGségl
Békéltetd Testlilethez, vagy az Eladd székhelye szerinti Békéltetd Testiilethez fordulhat a

Vasarlo.

Az Eladd székhelye szerinti Békélteto Testiilet:
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Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
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Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu
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Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Békéltetd Testilet olyan fliggetlen testilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mékodik. Létrehozdsuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Vasarlé és az Eladd kozott fennalld vitds kérdéseket birdsagon kiviil
megoldani, els6sorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényeslilését.

A Békéltets Testilethez fordulas feltétele, hogy a Vasarlo megkisérelje a vitat kozvetlenil az

Eladdval rendezni. A BékéltetS Testllet eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor merilhet
fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet a Vasarld hatrdnyara dont.
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A Békéltets Testiilet eljardsa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testllet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- aVasarld nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- az Eladd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltets Testlilet helyett kérelmezett Testlilet megjel6lését,

- a Vasarld dllaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

- a Vasarld nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarld az Eladdval kozvetlenll megkisérelte
a vitds lgy rendezését,

- a Vasarlé nyilatkozatdt arra nézve, hogy az lgyben mads Békéltet6 Testliilet
eljdrdsat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljdrds nem indult, keresetlevél
beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére
nem keriilt sor,

- aTestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- aVasarlé aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdasolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Vdsarld bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen az Eladé irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hidanydban a Vasarld rendelkezésére 4llé6 egyéb irdsos
bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vasarlé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarld fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz. A panasz elbiraldsat kovetéen a
Hatésdag dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku
hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jardsi hivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

24. \Vegyes és zaro rendelkezések:

A Viasarlé weboldalrdl torténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarlé az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hidnyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési
szolgaltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibdkért az Elado felelGsséget nem
vallal.
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A Vasarlot terheli a szamitégépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

Amennyiben kotelez6 erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi dontés jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek barmely rendelkezését korldtozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgdri Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések

iranyadok.

25. Vonatkozo legfontosabb jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz6désre kilondsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol;

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2020.11.25. napjan lépnek hatdlyba, az ezt kdvetSen
létrejott megrendelések, szerz6dések tekintetében alkalmazandok.
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